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ПОЛОЖЕНИЕ
об оказании платных образовательных услуг

1. Общие положения

1.1. Настоящее Положение разработано в соответствии с Федеральным законом от 29.12.2012 № 273-
ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» (ст. 54, 101), Законом РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О 
защите прав потребителей» и Правилами оказания платных образовательных услуг, утверждёнными 
постановлением Правительства РФ от 15.09.2020 № 1441.

1.2. Положение определяет порядок оказания ООО «Скилика» (далее — Исполнитель) платных 
образовательных услуг по дополнительным общеобразовательным общеразвивающим программам 
в форме индивидуальных онлайн-занятий с применением исключительно электронного обучения и 
дистанционных образовательных технологий.

1.3. Заказчик — родитель (законный представитель) несовершеннолетнего обучающегося, 
заключивший договор об оказании платных образовательных услуг. Обучающийся — лицо, 
осваивающее образовательную программу.

1.4. Платные образовательные услуги оказываются на возмездной основе за счёт средств Заказчика. 
Образовательная деятельность за счёт бюджетных средств не осуществляется.

2. Информация об услугах

2.1. До заключения договора Исполнитель предоставляет Заказчику достоверную информацию о себе 
и об оказываемых услугах: наименование и адрес Исполнителя, сведения о лицензии, перечень 
программ, формы и сроки обучения, стоимость услуг и порядок оплаты, порядок приёма, образец 
договора.

2.2. Информация размещается на официальном сайте Исполнителя в разделах «Сведения об 
образовательной организации» и «Платные образовательные услуги».

3. Порядок заключения договора

3.1. Договор заключается в простой письменной форме, в том числе путём акцепта публичной 
оферты, размещённой на сайте Исполнителя (оплата является акцептом — ст. 428, 438 ГК РФ).



3.2. Договор содержит: сведения об Исполнителе и Заказчике; наименование программы; форму 
обучения и сроки освоения; стоимость услуг, порядок и сроки оплаты; порядок изменения и 
расторжения договора; ответственность сторон.

3.3. Договор не может содержать условия, ограничивающие права обучающихся и Заказчиков по 
сравнению с установленными законодательством.

3.4. Увеличение стоимости услуг после заключения договора не допускается, за исключением 
случаев, предусмотренных законодательством. Стоимость новых пакетов занятий определяется 
прайс-листом на дату оплаты.

4. Порядок оказания услуг

4.1. Занятия проводятся индивидуально по расписанию, согласованному с Заказчиком, на базе 
электронной информационно-образовательной среды Исполнителя.

4.2. Продолжительность занятий соответствует возрасту обучающегося и требованиям СП 2.4.3648-20 
и СанПиН 1.2.3685-21 к работе с электронными средствами обучения.

4.3. Порядок переноса и отмены занятий, срок действия пакетов определяются договором (офертой) 
и публикуются на сайте.

5. Порядок оплаты и возвраты

5.1. Оплата производится в безналичной форме способами, указанными на сайте. Кассовый чек 
направляется Заказчику в электронной форме (54-ФЗ).

5.2. Заказчик вправе отказаться от исполнения договора в любое время при условии оплаты 
Исполнителю фактически понесённых расходов (ст. 32 Закона «О защите прав потребителей»). 
Возврат стоимости неиспользованных занятий производится по заявлению Заказчика в течение 10 
рабочих дней.

5.3. При обнаружении недостатка услуг Заказчик вправе потребовать безвозмездного оказания услуги 
повторно либо соразмерного уменьшения стоимости.

6. Ответственность

6.1. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств стороны несут ответственность, 
предусмотренную договором и законодательством РФ.

6.2. Контроль соблюдения настоящего Положения осуществляет генеральный директор.

Генеральный директор ООО «Скилика» ______________________ / Нисифорова А. П. /

М.П.


